
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VERKAUF 

Wie wichtig das Vertrauen, die 
persönliche Beziehung zu einem 
Kunden ist, erkennen Sie am besten 
an einem auch lhnen bekannten 
Beispiel: Wechselt ein Verkäufer sein 
Unternehmen, nimmt er einen 
Großteil seiner Kunden mit. Darum 
werden Verkäufer oft abgeworben.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hand aufs Herz: Halten Sie sich für 
einen Spitzenverkäufer? Sie sind 
sich nicht sicher? Dann sollten lhnen 
folgende Fragen dabei helfen, eine 
Antwort darauf zu finden: 

Durch sie kommen Unternehmen an 
neue Kunden. Vor kurzem erzählte 
mir ein Spitzenverkäufer von seinem 
größten Geschäftsabschluss. Auf 
meine Frage, wie er an den Kunden 
gekommen sei, sagte er: "Durch 
einen Kunden, der nicht bei mir 
gekauft hatte, der aber 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
aVerlasse ich mich bei meiner Ar- 
beit auf mich selbst oder rechne ich 
mit der Hilfe anderer? 
aHalte ich an meinem Ziel fest oder 
gebe ich leicht auf? 

so von meiner Persönlichkeit 
angetan war, dass er mich bei jeder 
Gelegenheit weiterempfohlen hat." 
Nicht jeder Mensch muss lhr Kunde 
werden, aber immer mehr Menschen 
sollten von lhrer Persönlichkeit 
begeistert sein, dann stellt sich lhr 
Erfolg von ganz alleine ein. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
aln welchem Umfang kann man sich 
auf mich verlassen, dass ich alles in 
meinen Kräften Stehende tun werde, 
um meine Verantwortung voll 
wahrzunehmen? 
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