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mit den Journalisten gehort zwar
dazu, aber der Erfolg in der
Offentlichkeit setzt sich aus vielen
Faktoren zusammen. Daraus ent-
stehen virtuelle Bilder, die das
Leitmedium der Gegenwart, das
TV-Bild, unbedingt bendtigt, um
Milliarden von Menschen an den
Bildschirm zu fesseln. Was dort zu
sehen ist, deckt sich immer
weniger mit der Wirklichkeit des
taglichen Daseins. Menschen,
Firmen, Parteien und
Regierungen, Religionen und
Hochschulen erhalten
dramaturgisch gestaltete Images,
die starker sind als jede Institution
und Person. Der Mensch, von
seinem Image uUberhdht, wird zum
Star.

Das Unternehmen und seine
Produkte werden zu Marken,
denen die Weltbevdlkerung folgt
wie einst dem christlichen Kreuz
oder der griinen Fahne des Islam.
Auch dabei handelt es sich um

Uber Jahrhunderte aufgebaute
Marken, deren  Wirkungsgrad
schwankt.

Die ersten virtuellen Kriege

Die Kommunikationspraxis des
21.Jahrhunderts ist nicht mehr von
den Printmedien und der Presse
gepragt, die jedoch vor allem in
den deutschsprachigen Landern
noch immer Uber groRen Einfluss
verfiigen, sondern von den
virtuellen Bildern der
Fernsehanstalten und globalen
Medienkonzerne. Sie sind die
Instrumente globaler Kommunika-
tionsgenies, die ihre Praxis, wie
schon ihre Vorganger auch, am
Beispiel des modernen Krieges
gelernt haben. Der Golf- und der
Kosovo-Krieg waren insofern die
beiden bedeutendsten Kriege des
ausgehenden 20. Jahrhunderts,
als sie nicht mehr real erlebt
wurden, sondern nur noch in Form
von Aufzeichnungen am
Bildschirm, die nicht mehr den
wirklichen Krieg zeigten, sondern

das Bild des Krieges, wie er an
Mischpulten gesteuert wurde. Es
waren die beiden ersten virtuellen
Kriege der Welt. Wahrend der
Vietnamkrieg noch real
aufgezeichnet und via TV
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vermittelt wurde, galt dies nicht mehr
fur die beiden ersten Vvirtuellen
Kriege der Neuzeit. Vor die
Wirklichkeit trat deren Anschein.

Die bedeutendsten und meist
fortschrittlichsten Unternehmen der
Welt haben diese Praxis sofort
begriffen und umgesetzt.
Entscheidend wurde, in den Koépfen
der Empfanger, der Zielpublika, ein
Bild des Geschehens zu entwickeln,
das dem Unternehmen, seinen
Produkten und Dienstleistungen
dienlich ist. Dazu einige Beispiele:

JRichti ge Kommunikation bedeutet,
Kommunikation als Produktions-
faktor zu beareifen!"

Jack  Welch, der legendare
Vorsitzende der Konzernleitung des
weltgrossten Industrie- und
Finanzkonzerns, der GE Group, hat
kein Interview mehr gegeben: auch
nicht den groé3ten. Zeitungen und
Magazinen der Welt, ohne es vorher
Korrektur lesen zu kdnnen. Er trat
nur vollstandig kontrolliert und nur
bei den besten Anléassen auf. So
wurde er zur absoluten Nr. 1.

Helmut Maucher , der nicht minder
legendare, ehemalige Chairman der
Nestle-Gruppe, sagte von sich:
«Wenn Uber mich etwas in der
Zeitung steht, wird das von unseren
Leuten weit mehr gelesen als
Appelle oder Rundschreiben, die ich
direkt an die Mitarbeiter adressiere.
Ich habe das einmal <Management

by Interview> genannt.» Nestle
kontrolliert noch heute alle
Informationen, die nach auflen

gehen, im Detalil.

Percy Barnevik hat mit meister-
hafter Kommunikation aus der
schwedischen Asea und dem
Schweizer BBC-Konzern den
ABB-Konzern geschmiedet. Er
nutzte vor allem die Instrumente
der Corporate Communications
und der Financial Relations, ganz
ahnlich wie Nestle, um einen
neuen Unternehmensgeist zu
formen. Sein Nachfolger Goéran
Lindahl war unternehmerisch und
als Kommunikator wesentlich we-
niger erfolgreich und schied bald
aus.

Jurgen  Schrempp , der nach
einem kommunikativen Fehlstart
auf der Spanischen Treppe in
Rom bald Auftritt und Styling
verbesserte, hat bis heute noch
nicht die volle Glaubwirdigkeit
erreicht, ob er wirklich der richtige
Mann ist, den ersten wirklich
globalen deutschen GroRRkonzern
zu schaffen. Bisher scheiterte er
an den US-Amerikanern, die
seinen Erfolg verhinderten. Seine
Kommunikations-Performance
hinkt seinem Ehrgeiz nach.

Weniger auffallig aber mit noch
viel gréRerem Erfolg ist die Tiroler
Familie  Swarovski  mit ihrer
Familienfirma und -marke in den
Weltmarkt  vorgestof3en. Der
Hersteller von Schmucksteinen,
Fernglasern und Schleifplatten die
Verbindung schafft das
geschliffene Glas, in dessen
Herstellung die Tiroler Meister
sind -wird von der Weltmode nicht
nur getragen, sondern macht die
modischen Trends gleich selbst.
Im Petersdom und in der
romanischen Kathedrale Monreale
Uber Palermo steht das glitzernde
Kristallkreuz ~ der  Swarovskis
aufgerichtet. «<Es muss glanzen»,
so lautet das erste Gesetz der
Herren von Wattens, die ihr
Weltreich von der Schweiz aus
aufgebaut haben.
Kommunikation ist Sach-
verstand plus Energie

Richtige Kommunikation bedeutet,
Kommunikation als Produktions-
faktor zu begreifen, mit dem eine
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+ES muss glanzen, lautet die Devise der Familie Swavski

ganz auf3erordentliche Wert-
schopfung maoglich wird.
Professionelle Public Relations sind
nicht mehr «below the line», nicht

mehr schleichwerbende Medien-
arbeit oder Instrument der
Schonfarberei far marode

Unternehmen. Sie sind ein Hebel,
der nach dem von Klaus J. Stohlker
formulierten  Gesetz  funktioniert
«Kommunikation ist Sachverstand
plus Energie». Was heif3t das? Jeder
Unternehmer und seine
Fuhrungskrafte mussen zuerst
einmal das Unternehmen mit
Sachverstand fuihren, dann aber das
richtige MaB an Energie in ihre
Tatigkeit  einbauen, damit die
Leistung auch multipliziert werden
kann. Es gibt viele Fachleute mit
groBem Sachverstand, aber wenig
Energie; das bleiben die
Sachbearbeiter und Mitarbeiter der
unteren Managementebenen. Es gibt
auch  die Energiebindel mit
geringem  Sachverstand; daraus
erwachsen die Uberall bekannten
Chaoten. Richtige Kommunikation
heilt,

Sachverstand mit Energie zu
verbinden und diese in die richtigen
Kanale zu den richtigen Zielpublika
Zu leiten.

Das Buch ist voller tGberraschender
Ansatze zum Aufbau einer
systematischen Kommunikation und
macht damit deutlich, dass die
heutige PR-Praxis, wie sie global
ausgeubt wird, weiterhin unter

groBen Theorie- und Praxisdefiziten
leidet. Einer der hier vorgestellten
bedeutendsten Schlissel zur
richtigen und damit erfolgreichen
Kommunikation ist mein «Hierarchie-
modell nach Stohlker». Es sagt aus:

Die tiefste Stufe der
Kommunikation, die aber meist mit
den hdchsten Budgets und den
meisten Mitarbeitern ausgestattet ist,
sind die Marketing Communications.
Damit versuchen die Unternehmen
ihre Umsétze zu steigern.

An Komplexitat eine Stufe hoher

und damit auch von normalen
Marketing Managern weder zu
bewaltigen noch zu begreifen,
stehen die Corporate

Communications, zu denen auch die
Financial Relations und die Human
Relations (Beziehungen zu den
Mitarbeitern) sowie die Corporate
Identity-Programme gehoéren. Hier
wird das Firmenimage geformt und
vertragt auch einmal eine
Produktpanne; siehe «Elchtest».

Die hochste und damit anspruchs-

vollste Stufe der Kommunikation
sind die Public Affairs, der Aufbau
und die Gestaltung der Beziehungen

eines Unternehmens zur
Gesellschaft. Diese noch haufig
unterbewertete und falsch
gehandhabte Form der
Kommunikation  schitzt, richtig
aufgebaut, das Unternehmen mit

einem Dach der Glaubwiurdigkeit.

Haben die neue Kommunikationspraxis sofort umgesetz
Jack Welch und Ex Nestle-Chef Helmut Maucher (re)

Wie man mit guter
Kommunikation Geld verdient

Wie verdient man nun mit richtiger
Kommunikation mehr Geld als
andere? Einige Beispiele:

Der als erfolgreich anerkannte und
gefeierte Unternehmer oder
Manager verdient mehr und erzielt
eine bessere individuelle
Dividende.

Das Unternehmen kann relativ ein-
fache Produkte aufgrund seiner
Imagewerte zu haufig sehr hohen
Preisen verkaufen.

Bei Borsengangen erzielen Unter-
nehmen mit hohen Imagewerten
wesentlich bessere Ergebnisse als
kaum bekannte oder falsch
verstandene Firmen.

Die Glaubensgemeinschaften kdn-
nen sogar Dienstleistungen
verkaufen und via Kirchensteuer
oder Spenden Milliarden
einziehen, deren Gegenleistung
absolut unsicher ist.

Arzte und Anwalte, die wohl zu den
habgierigsten Berufsgruppen der
Welt zahlen, haben einen guten
Ruf und weiterhin sehr hohe
Honorare, weil sie Meister der
Imagepflege sind.

Hochschullehrer bilden gegenseitig
Zitierkartelle, um in wissenschaft-
lichen Schriften moéglichst haufig
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erwahnt zu werden und steigern
damit ihren Markt- und Geldwert.

Auf Auktionen erzielen bekannte
Produkte wesentlich bessere Preise
als unbekannte, qualitativ nicht
schlechtere, weil Bekanntheit den
Wert steigert.

Rasches Umlernen tut Not
Kommunikation muss heute
ganzheitlich verstanden werden. Die
Unternehmen verlieren jedes Jahr
Milliarden Euro, weil sie die klas-
sische Inserate und Spotwerbung
noch tberbetonen.

Ein gutes Beispiel dafiir ist die
deutsche Telecom, die mit einem
riesigen Werbeaufwand ihre
Anleger ins Ungluck ritt und ihr
Unternehmens-Image damit
nachhaltig verdarb. Der Marketing-
Aufwand war zu groB3, die
Corporate  Communications und
die Public Affairs waren zu
schwach angelegt. Das fihrt zur
Krise. Ich pladiere fiir eine genuin
europaische
Kommunikationspraxis, an deren
Verwirklichung bisher auch die EU-
Behorden in Brissel gescheitert
sind.

Die geringe Liebe der Europaer zur
Européaischen Union ist nicht zuletzt
darauf zurtickzufihren, dass in
Brussel noch niemand die Kraft der
Kommunikation  richtig  einsetzt.
Diese Unprofessionalitat in  der
Kommunikation macht uns alle nicht
reich, wie es versprochen wird,
sondern armer. Rasches Umlernen
tut Not.20

Seminar zu diesem Thema:

KORPERKOMMUNIKATION 2
17. + 18. Marz am Klippitztorl

Der Korper

sagt oft mehr als Worte

Kommunikation funktioniert nicht nur auf der
intellektuellen Ebene, sondern -und zwar zum Grol3teil-
Uber die Botschaften, die nonverbal auf der
korperlichen Ebene Ubermittelt werden. Der Korper
spricht die Sprache der Seele, und er spricht sie
ziemlich deutlich.

Das Problem ist, dass nur wenige Menschen diese
Sprache zu deuten verstehen, weil wir vor allem auf
Worte fixiert sind, uns an Worte halten und an sie
glauben. Aber wie oft haben wir uns schon getéuscht,
weil wir einen wesentlichen Aspekt - die Kérpersprache
Ubersehen haben. Der Kdrper sagt oft mehr als Worte.

Nach wissenschaftlichen Untersuchungen werden
nur 8% der Eindrticke Uber die Worte, 23% Uber die
Betonung, aber 69% Uber die Korpersprache
wahrgenommen.

Der erste Eindruck entscheidet, und das geht schnell.
Nur sieben Sekunden dauert es, bis sich ein festes Bild
eingepragt hat - bei lhnen und bei Ihrem Gegeniber,
und dabei ist noch nicht einmal ein Wort gefallen! So
wie wir blitzschnell einen Eindruck von einem
Menschen bekommen, den wir zum ersten Mal sehen,
macht man sich auch von lhnen ein bestimmtes Bild.

Zustimmung aktiviert Krafte -
Ablehnung vernichtet Lebenskraft!

Was sagt lhre Kérperhaltung Uber Sie aus? Mit einem

zusammengesunkenen Oberkdrper zum Beispiel kann
niemand richtig Luft holen. Wenn die Lungen nicht mit
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Seminar zu diesem Thema:

Korpersprache am 14. Mai in Klagenfurt/Salzamt

Sauerstoff gefillt sind, dann fehlt lhnen auch die Luft
zum richtigen Sprechen und die Energie kann nicht frei
flieRen.

Schauen Sie Menschen, die Ihnen nahe stehen, einmal
mit anderen Augen an, achten Sie auf Mimik und
Gestik.

Woran erkennen Sie, dass Ihre Frau verargert ist, dass
Ihr Sohn schon wieder flunkert, lhr Vater Probleme hat?
Menschen, mit denen Sie zusammenleben, kennen Sie
SO gut, dass Sie unbewusst auf deren Koérpersprache
reagieren. Machen Sie sich bewusst, welche Signale
Sie aussenden und worauf Sie reagieren. Wenden Sie
dieses Wissen bei Ihren Gespréchspartnern an.
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Korpersprachliche Signale:

Bedeutung:

Hochziehen einer Augenbraue

Ungliubiges Staunen, auch Arroganz, Uberheblichkeit

Den Gesprichspartner nicht richtig anschauen

Unsicherheit, Unehrlichkeit, auch Konzentration auf
die Sache

Blickkontakt

Interesse, ist offen fir die Argumente

Brille abnehmen

Nervositdt, will Zeit gewinnen, ist anderer Meinung,
sagt es aber nicht

Offnen des Jacketts

Entspannung

Linke Hand in der Hosentasche

Gefiihle werden verbargen

Arme hinter dem Kopf verschriankt

Imponiergehabe, aufplustern, seht her, ich bin stark

Oberkdrper weit im Sessel zuriicklehnen

Ablehnung, Riickzug, kann aber auch
Entspannung sein

Oberkérper weit nach vorne legen

Anspannung, ist anderer Meinung, will den Rede-
fluss stoppen

Oberkarper dem Gesprachspartner zugewandt

Zustimmung, Sympathie, Offenheit

Oberkorper abgewandt vom Gesprachspartner
obwohl Blickkontakt

Ablehnung, andere Meinung,
kein innerer Konsens

Beine iibereinandergeschlagen,
FiiBe in Richtung Gesprachspartner

Kontaktaufnahme,
Zugehen auf den anderen

Beine iibereinandergeschlagen,
FliBe weg vom Gesprichspartner

Verschlossenheit,
Ablehnung

Arme verschriankt

Ablehnung, Selbstschutz, Unsicherheit

Arme breit auf den Tisch gelegt,
weite Armbewegungen

Sicherheit, Machtwille,
Selbstbewusstsein

Arme und Beine eng nebeneinander

Unsicherheit, Angstlichkeit

Wenn Daumen und Zeigefinger zusammengelegt

auf den Gesprichspartner gerichtet sind

sich mit Gewalt durchsetzen wollen

Gefaltete Hande

Abwehr, Barriere, aber auch Sammeln eigener Krifte

Mit der Hand tber die Stirn streichen

LAbwischen“ von unerwiinschten Gedanken oder
Vorstellungen

Hand zum Mund

Man darf etwas nicht sagen, nichts darf heraus-
rutschen oder man will das Gesagte zuriicknehmen.

Finger an den Lippen

Unsicherheit, aber auch konzentriertes Uberlegen

Kurz an die Nase fassen

Haufig ein Indiz fir Lugen

Die Nase reiben

Nachdenken, Uberlegen, Zeit gewinnen wollen

Hand zum Ohr

Erstaunen, Ungldubigkeit:
Ich habe doch nicht richtig gehort, oder?

Handfldchen seitlich am Kopf

1ch will nicht sehen, was auBerhalb geschieht -
Scheuklappen!
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